
 

 

 

 

                                       

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者満足度アンケート実施 

2021 年 1 月に当ステーションのご利用者に対してアンケートを実施しま

した。集計が完了しましたので、結果を発表します！ 

アンケート結果は、KIRALIE が独自に認定している職能ランク制度にも反

映する重要なものです。ランクは技術・知識・経験・利用者様満足度を加

味してランクを決定しています。 

 

 

Q4 KIRALIE 訪問看護を家族や知り合いに勧めたいと思いますか？ 

１1 段階の平均値は 8.6 

NPS*平均値＋27.2 

NPSとは「Net Promoter Score（ネットプロモータースコア）」の略で、顧客ロイヤルティを測る指標で

す。 

今まで計測が難しかった「企業やブランドに対してどれくらいの愛着や信頼があるか」を数値化すること

で、企業の顧客との接点における顧客体験の評価・改善に生かされています。 

さらに、NPS は事業の成長率との高い相関があることから、欧米の公開企業では 3 分の 1 以上が活用して

いるとも言われており、日本でも顧客満足度に並ぶ新たな指標として注目を浴びています。 

NPS®は、批判者しかいないことを示す-100 から、熱烈なファンしか

いないことを示す+100 のどこかにあてはまってきます 

KIRALIE は NPS 

＋27.2 と高い数

値でした。さらに

顧客満足度を高

めていくために

社員教育を徹底

していきます。 

NPS
®

(ネットプロモータースコア)とは？ 

 

NTT コム オンライン・マーケティング・ソリューション株式会社 調べ 

東京都新宿区新宿 1-23-5 

ｻﾝｻｰﾗ御苑 503 号室 

TEL 03-5361-7328 FAX 03-5361-7329 
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NPS業界別ランキングトップ企業 2020 



Q5 その他、ご要望などがございましたらご記入ください。 

＊こんなことをして欲しい、して欲しくない、こんなサービスがあったらいいな、などご自由にご記入ください。 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

多くの激励とご意見を賜

りました。ありがとうご

ざいます。もっと多くの

皆様にキラリエのサービ

スを利用していただける

ようサービスを強化して

いきます！ 


